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Grundsatzerklarung zur Qualitatspolitik

Sinn unserer BemulUhungen und Bestrebungen ist die standige
Verbesserung unseres Qualitdtsmanagementsystems mit dem Ziel, die
Kundenzufriedenheit zu erhéhen. Dabei sollen aber keine unhaltbaren
Versprechungen gemacht werden, Qualitat im Sinn von Erflllung der
Kundenanforderungen und damit das Erlangen von Kundenzufriedenheit
um jeden Preis kann nicht unser Ziel sein, Qualitdt muss auch fur unser
Unternehmen bezahlbar bleiben. Deshalb ist die umfassende Ermittiung
und Bewertung der Kundenanforderungen bereits in der ersten
Projektphase von besonderer Wichtigkeit.

Kundenzufriedenheit ist und bleibt bei der Fa. INFA Lentjes aber dennoch
eine der Grundlagen erfolgreicher Geschaftstatigkeit. Sie ist zusammen mit
der Produktqualitat ein wichtiges Kriterium flur die Kaufentscheidung
unserer Kunden und bildet ein zuverlassiges Band zum Kunden.

Es kommt darauf an, in allen Funktionsbereichen, von der Auf-
tragserlangung bis hin zur Anwendung der Produkte, Fehler zu vermeiden
und Fehlerquellen konsequent zu beseitigen. Damit werden nicht nur die
Qualitat und damit die Zufriedenheit der Kunden geférdert, es wird auch
der stdndigen Erhéhung der Kosten begegnet.

Die Sicherung und standige Verbesserung der Qualitdt und des
Qualitatsmanagementsystems ist eine Aufgabe fur alle Beschéftigten des
Unternehmens. Sie  erfordert bewusstes Engagement, aktive
Zusammenarbeit Uber Bereichs- und Funktionsgrenzen hinweg und
standigen Dialog mit dem Kunden im Hinblick auf Produktionsbeobachtung
und Informationsruckfiuss.

Das gilt auch und besonders bei der Entwicklung und der Herstellung von
baumustergepriften Behaltern (BAM, UN), um hier die gréRtmdgliche
Sicherheit zu gewahrleisten, haben wir diese Bereiche vollstandig in unser
Qualitatsmanagementsystem integriert!

Alle Beschaftigten haben das Recht und die Pflicht, auf Hintergrinde fur
eine einwandfreie Qualitat hinzuweisen. Alle Fuhrungskrafte sind
verpflichtet, die Einhaltung der geltenden QM- MaRnahmen zu
gewahrleisten und darlber hinaus standig die Wirksamkeit zu kontrollieren
und gegebenenfalls neuen Erkenntnissen und Erfordernissen anzupassen.
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Grundsatzerklarung zur Qualitatspolitik

Unternehmensrichtlinie Qualitat

Die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen soll die Bedlrfnisse
und Forderungen unserer Kunden vollstandig erfullen.

Qualitat setzt sich zusammen aus der Summe aller Prozesse im
Unternehmen. Sie beginnt beim ersten Kundenkontakt, setzt sich fort bis
zur Auslieferung fertiger Produkte und geht auch dartber hinaus, wir
stehen unseren Kunden fur alle Belange rund um unser Produktspektrum
zur Verflgung.

FUr alle Bereiche und Prozesse des Unternehmens legen wir hier das Null-
Fehler- Ziel fest!

Die Einhaltung der flr unser Unternehmen relevanten Gesetze und
Richtlinien gehért dabei ebenso zu den Grundlagen unserer Arbeit wie die
Beriicksichtigung der interessierten internen und externen Parteien.

Die standige Verbesserung unserer Prozesse und unseres Quali-
tatsmanagementsystems ist ein weiteres, wichtiges Unternehmensziel zur
Erreichung des Null- Fehler- Ziels.

Richtlinie fur unser Qualitatsstreben ist unser dokumentiertes Qua-
litdtsmanagementsystem, dass sich an den Malstaben der DIN SO
9001:2015 orientiert und jeden Mitarbeiter in die Verpflichtung zur Qualitat
einbindet.

Qualitat ist unsere Zukunft - sie schafft zufriedene Kunden und sichert
unsere Arbeitsplatze!

Um diese Ziele zu gewahrleisten bzw. zu erreichen, werden von der
Geschaftsfuhrung in Zusammenarbeit mit dem Qualitatsmanagement zu
Jahresanfang Unternehmensziele und damit auch Qualitatsziele fur das
laufende Jahr formuliert und durch gesonderten Aushang bekannt
gegeben.
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